STANDARD ORGANIZACYJINY TELEPORADY W RAMACH PODSTAWOWEJ
OPIEKI ZDROWOTNEJ (POZ)

l. Informacja dla Pacjenta podstawowej opieki zdrowotnej ESKULAP Centrum
Medycznego w Ciechanowie

Zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Zdrowia z dnia 12 sierpnia 2020 r. (tj. Dz.U. z 2022 r. poz.

1194), ustala si¢ zasady realizacji teleporad w podstawowej opiece zdrowotnej w ESKULAP

Centrum Medycznym w Ciechanowie.

1. Pacjent ma prawo korzystania ze $§wiadczen opieki zdrowotnej udzielanej w formie
bezposredniej wizyty lekarskiej udzielanej w podmiocie leczniczym, jak i teleporady.

2. Swiadczenia w bezposrednim kontakcie z pacjentem obejmujace $wiadczenia udzielane:

a) W przypadku gdy pacjent (lub jego opiekun ustawowy) nie wyrazit zgody na realizacje¢
swiadczenia w formie teleporady z wytaczeniem §wiadczen:

— zwigzanych z wydaniem za§wiadczenia,

— lekarz, pielggniarka i potozna moga, bez dokonania badania pacjenta, wystawi¢
recepte niezbgdng do kontynuacji leczenia oraz receptg albo zlecenie na zaopatrzenie
w wyroby medyczne jako kontynuacje zaopatrzenia jezeli jest to uzasadnione stanem
zdrowia pacjenta odzwierciedlonym w dokumentacji medycznej,

b)  podczas pierwszej wizyty realizowanej przez lekarza, pielegniarke, lub potozng POZ,
wskazanych w deklaracji wyboru,

C) w zwigzku z choroba przewlekla, gdy doszto do jej pogorszenia lub zmiany objawow,

d)  wzwigzku z podejrzeniem choroby nowotworoweyj,

e)  dzieciom do 6 roku zycia, poza poradami kontrolnym w trakcie leczenia, ustalonego w
wyniku osobistego badania pacjenta, ktérych udzielenie jest mozliwe bez badania
fizykalnego.

3. Teleporada udzielana jest, gdy:

a) pacjent potrzebuje recepty na kontynuacj¢ leczenia,

b) pacjent potrzebuje zlecenia na zaopatrzenie w wyroby medyczne, jako kontynuacje
poprzedniego zlecenia,

C) pacjent potrzebuje zaswiadczenia o stanie zdrowia,

d) pacjent potrzebuje kontroli w trakcie leczenia — gdy zostala wczesniej uzgodniona z
lekarzem

e) istnieje podejrzenie zakazenia wirusem SARS-CoV-2,

f) pacjent potrzebuje oméwienia wynikoéw badan laboratoryjnych lub dokonywanych w domu
pomiardw (np. ci$nienia tetniczego czy glukozy),

g) pacjent potrzebuje konsultacji w zakresie profilaktyki zdrowotnej (np. porada co do sposobu
zywienia, omowienie planu postepowania w danej chorobie lub gdy jest si¢ zdrowym),

h) pacjent potrzebuje skierowania na badania, zabiegi czy zaopatrzenia — zaplanowanych
wczesniej z lekarzem poz,

i) dziecko ma mniej niz 6 lat i korzysta z porady kontrolnej, ktorg lekarz ustalit podczas
bezposredniej wizyty i ktora nie polega na fizycznym badaniu.

4. Zglaszanie teleporady:
a) Pacjent zglasza potrzebe udzielenia mu $wiadczenia zdrowotnego telefonicznie w
Rejestracji,
b) Rejestracja potwierdza jego dane kontaktowe, zbiera wywiad w kierunku objawow infekcji,
¢) Rejestracja informuje pacjenta o planowanym terminie i godzinie teleporady/lub wizyty
0sobistej.

d) Lekarz w wyznaczonym dniu i godzinie kontaktuje si¢ telefonicznie z pacjentem.

5. W trakcie teleporady oprocz konsultacji medycznej pacjent moze otrzymac nastgpujace
dokumenty niezbedne w dalszym leczeniu, np. e-recepte, e-skierowanie, e-zwolnienie, zlecenie
na test na koronawirusa, sugesti¢ bezposredniej wizyty w przychodni.

6. W przypadku stwierdzenia przez lekarza potrzeby osobistego kontaktu z pacjentem, proszony
jest on o ustalenie terminu takiej wizyty w Rejestracji POZ, aby byla ona mozliwa w jak
najkrotszym terminie.



7. Harmonogram pracy lekarzy udzielajacych teleporad, godziny pracy rejestracji oraz numery
telefonow dostepne sa na stronie internetowej ESKULAP Centrum Medyczne w Ciechanowie
(zaktadka podstawowa opieka zdrowotna).

I1. Zasady realizacji teleporady

1. Teleporada w POZ jest narzgdziem, ktore dzigki udzielaniu $§wiadczenia opieki zdrowotnej na
odleglos¢, zwigksza bezpieczenstwo pacjenta oraz personelu, ograniczajac bezposredni kontakt
do sytuacji uzasadnionych klinicznie.

2. Teleporady w ramach POZ w ESKULAP Centrum Medycznym w Ciechanowie udzielane sa
przy uzyciu telefonii komorkowej badz stacjonarne;.

3. Sposéb ustalenia terminu teleporady oraz spos6b nawigzania kontaktu miedzy
$wiadczeniodawca POZ a pacjentem w celu udzielenia teleporady oraz sposob jej udzielenia:

a) Termin teleporady ustalany jest kazdorazowo podczas kontaktu z pacjentem (telefonicznie,
osobiscie, przez osoby trzecie) poprzez okreslenie konkretnego dnia, a takze godziny w
jakim wykonana zostanie proba kontaktu z pacjentem przez lekarza/pielegniarke POZ.

b) W celu zrealizowania teleporady lekarz/piclegniarka POZ kontaktuje si¢ telefonicznie o
umowionej przez Pacjenta godzinie (z uwzglednieniem marginesu czasowego wynoszacego
+/- 30 min).

c) Teleporada nastepuje po potwierdzeniu tozsamosci Pacjenta przez lekarza/pielegniarke
POZ, ktory udziela konsultacji na podstawie danych wskazanych w dokumentacji
medycznej i/lub deklaracji wyboru POZ Pacjenta.

d) Informacje dotyczace warunkow i zasad realizacji teleporad znajduja si¢ na stronie
internetowej ESKULAP Centrum Medycznego w Ciechanowie pod adresem www.eskulap-
cmc.pl oraz sg umieszczone na tablicy ogloszen. Ponadto, na zyczenie Pacjenta, moze on
uzyskac je telefonicznie.

Sposob postepowania w sytuacji, gdy brak kontaktu z pacjentem w ustalonym terminie teleporady
skutkuje jej anulowaniem, przy czym swiadczeniodawca POZ jest obowigzany do podjecia co najmniej
dwukrotnej proby kontaktu 7 pacjentem, w odstgpie nie krotszym nii 5 minut, w celu udzielenia
teleporady:

Bez wzgledu na to, jaki jest powod braku mozliwos$ci nawigzania kontaktu z pacjentem, w przypadku
wystapienia takich okoliczno$ci tj. braku kontaktu z Pacjentem w okre$lonym terminie teleporady
lekarz/pielegniarka POZ wykonuje minimum 2-krotng prébe ponownego kontaktu z pacjentem w
odstepach czasu nie krotszych anizeli 5 minut. Nieuzyskanie polaczenia powoduje anulowanie
teleporady.

Mozliwosé skorzystania ze swiadczenia opieki zdrowotnej udzielonego w bezposrednim kontakcie z
pacjentem, w przypadku gdy niezbedne z uwagi na stan zdrowia pacjenta swiadczenie zdrowotne nie
jest mozliwe do zrealizowania w formie teleporady — okolicznos¢ ta powinna byé ustalana w
porozumieniu z pacjentem lub jego opiekunem ustawowym.

W trakcie udzielania teleporady lekarz/pielegniarka POZ moze, w porozumieniu z Pacjentem lub jego
opiekunem prawnym i w oparciu o przeprowadzony wywiad oraz dokumentacj¢ medyczng, skierowac
Pacjenta na wizyte stacjonarng. Podczas teleporady Pacjent ma mozliwo$¢ uzyskania e-recepty, e-
skierowania, e-Zla (elektronicznego zwolnienia lekarskiego), e-zlecenia na wyroby medyczne, a takze
skierowania na badania laboratoryjne i obrazowe.

Instrukcja o sposobie realizacja e-recepty.

E-recepta to elektroniczny dokument, ktory zastepuje tradycyjna, papierowg recepte. E-recepte pacjent
realizuje na podstawie czterocyfrowego kodu, jaki otrzymuje SMS-em. Mozliwy jest rowniez wydruk
potwierdzenia wystawienia e-recepty.


http://www.eskulap-cmc.pl/
http://www.eskulap-cmc.pl/

Instrukcja o sposobie realizacji e-skierowania.

E-skierowanie to kolejny elektroniczny dokument wprowadzony po e-recepcie. E-skierowanie pacjent
realizuje rowniez na podstawie czterocyfrowego kodu, jaki otrzymuje SMS-em.
Mozliwy jest rowniez wydruk potwierdzenia wystawienia e-skierowania.

Sposoby realizacji: e-zlecenie na wyroby medyczne

Podobnie jak w przypadku e-recepty, po wystawieniu w trakcie teleporady e-zlecenia na wyroby
medyczne, Pacjent otrzymuje przez telefon numer zlecenia, ktory uprawnia do zrealizowania tego
zlecenia w dowolnie wybranej placowce aptecznej lub w sklepie medycznym.

Sposob realizaciji: realizacja zlecen badan dodatkowych, w szczegolnosci laboratoryinych lub
obrazowych.

Jezeli podczas teleporady personel medyczny skieruje Pacjenta na badania laboratoryjne lub obrazowe
Pacjent lub osoba upowazniona zglasza si¢ do przychodni po odbioér skierowania.

Pacjent jest zobowigzany wykona¢ badania laboratoryjne i obrazowe w laboratoriach lub pracowniach
RTG, z ktérymi przychodnia zawarta umowy na realizacje tych badan.

Zachecamy do aktywowania Internetowego Konta Pacjenta poprzez strone pacjent.qov.pl
Korzystajac z IKP, Pacjent posiada w jednym miejscu szybki i tatwy dostep do:
o dokumentacji medycznej — na przyktad e-recepty i e-skierowania, a takze wynikéw badan czy
wypisu ze szpitala;
e informacji o wysokosci refundacji kupionych lekoéw i innych produktéow medycznych oraz
$wiadczen zrealizowanych w ramach NFZ (na przyklad przebytego zabiegu lub badania);
e wytycznych dotyczacych zaleconej dawki lekdw;
e informacji o zaplanowanych $wiadczeniach refundowanych przez NFZ (dot. np. wizyty u
lekarza specjalisty czy planowanego terminu rehabilitacji).
Poprzez IKP Pacjent posiada mozliwos¢ ztozenia e-deklaracji wyboru lekarza, pielegniarki lub potozne;j
shuzby zdrowia (POZ), a takze moze zapoznac¢ si¢ z obecnie aktywnymi deklaracjami.


https://pacjent.gov.pl/

